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ENGLISH 

Warranty terms and conditions 
 

STRINGS WARRANTY – MARK STRINGS 
 
 

1. TERMS FOR MARK STRINGS - CUSTOMER SUPPORT 

Here in Markworld we do our best to offer the highest quality for our products, we employ the highest strict quality 
control standard and we apply the knowledge handed down through the centuries of the ancient tradition of master 
string makers. Unfortunately, it can happen to receive musical instrument strings with a shorter life but we will gladly 
send you a replacement if the string is determined to be defective for manufacturing defect, please note it excludes the 
wear due to the normal use. 

It is not enough! Because Markworld on the strings of Balanced series is glad to offer to its customers the replacement if 
they have broken or rusted under normal playing conditions, within the first 100 days from the day of original purchase 
from an authorized retailer! Every customer has a maximum of two claims per year. 

For the issue on Bass Strings, you will receive a new full set of strings to replace the defective string!  

 

2. HOW OBTAIN THE REPLACEMENT FOR MANUFACTURING DEFECTS 

Contact the authorized dealers or distributors who sell you the product, IMPORTANT: bring with the defective string 
the original proof of purchase and follow his instruction.  

Please note the replacement will take place after it has been determined by an authorized retailer or authorized 
customer service.  

For the US customers: Mark World P.O. Box 1511 Thousand Oaks, CA. 91359-511. 

If you bought your product online on markstore.it or you need further support, please fill in the form here 
https://www.markbass.it/warranty-registrations/strings-warranty/. 

IMPORTANT: remember to attach the proof of purchase, a picture of the string, a detailed description of the defect 
encountered. 

 

3. HOW OBTAIN THE REPLACEMENT FOR BALANCED SERIES BROKEN OR RUSTED STRING’S DEFECTS 

Complete the form here and remember to attach the original proof of purchase and picture of defective string, we will 
be back with all the details to follow with repair or replacement.  

Please note the replacement will take place after it has been determined by our customer service. No product may be 
returned to Markworld without obtaining a prior Return Authorization from the authorized service. 

To report a defective string issue please fill in the form here. 

 

4. WARRANTY TERMS FOR RUSTED OR BROKEN STRING:  

Markworld warrants that our Balanced strings will be repaired or replaced at no charge in case of possible flaws in 
material or workmanship during a period of one hundred (100) days from the date of purchase, except for damage from 
improper use or normal wear. 

http://www.markstore.it/
https://www.markbass.it/warranty-registrations/strings-warranty/
https://www.markbass.it/warranty-registrations/strings-warranty/
https://www.markbass.it/warranty-registrations/strings-warranty/
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• The warranty takes effects from the days of purchase from an authorized dealer, distributors or Markstore.   

• This warranty is referred and limited specifically to the Balanced series strings. 

• The warranty for rusted or broken strings does not cover the shipping costs. 

• Markworld may at its option refund the value of the product under warranty or defective if it is unable to 
replace the product, the replacement will take place after it has been determined by the Markworld 
Authorized service.  

1. It is applied to the original purchaser and is non-transferrable.  

• The Guarantee does not in any way affect the consumers’ rights legally recognized by the law applicable in the 
Product’s state or jurisdiction of purchase. 

  

PLEASE NOTE: Markworld excludes any liability, whether based in contract or tort, including negligence, for incidental, 
indirect, consequential, special or punitive damages, or costs of procurement of substitute products by customer, or 
any loss of revenue or profits, loss of business, or financial loss arising out of or in consequence with the purchase, sale, 
installation, maintenance, use, performance, or failure of this product, even if Markworld or its distributors have been 
advised of the possibility of such damages.  

Liability is limited to replacement of the product or refund of purchase price at Markworld’ s option. This limitation of 
liability for damages will not be affected if any remedy provided herein shall fail of its essential purpose. Some 
jurisdictions do not allow the limitation of incidental or consequential damages so this limitation may not apply. This 
Guarantee applies except where prohibited by law. 
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ITALIANO 
Termini e condizioni di garanzia 

 

GARANZIA SULLE CORDE MARK STRINGS 
 

 
a. Termini per l'assistenza clienti di Mark Strings 

Qui in Markworld facciamo del nostro meglio per offrire la massima qualità per i nostri prodotti, utilizziamo i più rigorosi 
standard di controllo qualità e applichiamo le conoscenze tramandate nei secoli dall'antica tradizione dei maestri cordai. 
Purtroppo può capitare di ricevere corde di strumenti musicali con una durata più breve ma saremo lieti di inviarvi 
una sostituzione se la stringa è accertato essere difettoso per difetto di fabbricazione, si prega di notare che è esclusa 
l'usura dovuta al normale utilizzo. 

Non è abbastanza! Perché Markworld sulle corde balanced, È lieta di offrire ai propri clienti la sostituzione se essi si 
sono rotti o arrugginiti in normali condizioni di gioco, entro il primo 100 giorni dal giorno dell'acquisto originale da 
an rivenditore autorizzato! Ogni cliente ha un massimo di due cambi per anno. 

Per il problema su Corde per Basso riceverai un nuovo set completo di corde per sostituire la corda difettosa. 

b. Come ottenere la sostituzione per difetti di fabbricazione 
 

Contatto i rivenditori o distributori autorizzati che ti vende il prodotto, IMPORTANTE: portare con la corda difettosa la 
prova d'acquisto originale e seguire le sue istruzioni. 

Tieni presente che la sostituzione avrà luogo dopo che sarà stata stabilita da un rivenditore autorizzato o dal servizio 
clienti autorizzato. 

Per i client USA: Mark World P.O. Box 1511 Thousand Oaks, CA. 91359-511 

Se hai acquistato il tuo prodotto online su markstore.it o hai bisogno di ulteriore supporto, si prega di compilare il 
modulo al seguente link https://www.markbass.it/warranty-registrations/strings-warranty/. 

IMPORTANTE : ricordati di allegare la prova d'acquisto, una foto della corda, una descrizione dettagliata del difetto 
riscontrato. 

c. Come ottenere la sostituzione per i difetti delle corde rotte o arrugginite della serie Balanced: 
 

Completa la forma Qui https://www.markbass.it/warranty-registrations/strings-warranty/ e ricordati di allegare la 
prova d'acquisto originale e foto della corda difettosa, vi risponderemo con tutti i dettagli per procedere con la 
riparazione o la sostituzione.  

Si prega di notare che la sostituzione avverrà dopo che sarà stata stabilita dal nostro servizio clienti. Nessun prodotto 
può essere restituito a Markworld senza aver ottenuto la previa autorizzazione alla restituzione da parte del servizio 
autorizzato. 

Per segnalare un problema con una corda difettosa compila il modulo qui https://www.markbass.it/warranty-
registrations/strings-warranty/ 

d. Termini di garanzia per corda arrugginita o rotta: 

Markworld garantisce che le nostre corde bilanciate verranno riparate o sostituite gratuitamente in caso di possibili 
difetti di materiale o lavorazione durante un periodo di cento (100) giorni dalla data di acquisto, salvo danni da un uso 
improprio o dalla normale usura. 

http://www.markstore.it/
https://www.markbass.it/warranty-registrations/strings-warranty/
https://www.markbass.it/warranty-registrations/strings-warranty/
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• La garanzia ha effetto dal giorni di acquisto presso un rivenditore autorizzato, distributori o Markstore. 

• La presente garanzia è riferita e limitata specificatamente alle corde della serie Balanced. 

• La garanzia per corde arrugginite o rotte non copre le spese di spedizione. 

• Markworld può, a sua discrezione, rimborsare il valore del prodotto in garanzia o difettoso se non è in grado di 
sostituire il prodotto, la sostituzione avverrà dopo che sarà stata stabilita dal servizio Autorizzato Markworld.  

2. Si applica all'acquirente originale e non è trasferibile. 

• La Garanzia non pregiudica in alcun modo i diritti dei consumatori legalmente riconosciuti dalla legge 
applicabile nello stato o nella giurisdizione di acquisto del Prodotto. 

  

NOTA BENE: Markworld esclude qualsiasi responsabilità, sia basata su contratto o torto, inclusa la negligenza, per danni 
incidentali, indiretti, consequenziali, speciali o punitivi, o costi di approvvigionamento di prodotti sostitutivi da parte del 
cliente, o qualsiasi perdita di entrate o profitti, perdita di perdite commerciali o finanziarie derivanti da o in conseguenza 
dell'acquisto, della vendita, dell'installazione, della manutenzione, dell'uso, delle prestazioni o del guasto di questo 
prodotto, anche se Markworld o i suoi distributori sono stati informati della possibilità di tali danni. 

La responsabilità è limitata alla sostituzione del prodotto o al rimborso del prezzo di acquisto, a discrezione di 
Markworld. Questa limitazione di responsabilità per danni non sarà influenzata nel caso in cui qualsiasi rimedio qui 
fornito fallisca nel suo scopo essenziale. Alcune giurisdizioni non consentono la limitazione dei danni incidentali o 
consequenziali, pertanto tale limitazione potrebbe non essere applicabile. Questo Garanzia si applica tranne Dove 
proibito dalla legge. 
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FRANÇAIS 
Conditions générales de garantie 

 

GARANTIE DES CORDES MARK STRINGS 
 

a. Conditions d'utilisation du support client Mark Strings 

Chez Markworld, nous faisons de notre mieux pour offrir la plus haute qualité à nos produits, nous employons les 
normes de contrôle de qualité les plus strictes et nous appliquons les connaissances transmises à travers les siècles de 
l'ancienne tradition des maîtres fabricants de cordes. Malheureusement, il peut arriver de recevoir des cordes 
d'instruments de musique avec une durée de vie plus courte mais nous vous enverrons volontiers un remplacement si  
un défaut de fabrication a été reconnu sur la chaîne, veuillez noter que l'usure due à une utilisation normale est 
exclue. 

Ce n'est pas assez! Parce que Markworld pour les cordes de Série BALANCED est heureux d'offrir à ses clients 
leur  remplacement si elles se sont cassées ou rouillées dans des conditions normales de jeu, dans le premier 100 
jours à compter du jour de l'achat initial auprès d'un revendeur agréé ! Chaque client dispose d'un maximum 
de deux réclamations par an. 

Pour Bass Strings vous recevrez un nouveau jeu complet de cordes pour remplacer la corde défectueuse ! 

b. Comment obtenir le remplacement pour défauts de fabrication 

Contact ez les revendeurs ou distributeurs agréés qui vous on vendu le produit. 

IMPORTANT : apportez avec la ficelle défectueuse la preuve d'achat originale et suivez ses instructions. 

Veuillez noter que le remplacement aura lieu après avoir été déterminé par un détaillant agréé ou un service client 
agréé. 

Pour le clients USA: Mark World PO Box 1511 Thousand Oaks, Californie. 91359-511. 

Si vous avez acheté votre produit en ligne sur markstore.it ou vous avez besoin d'un soutien supplémentaire, Veuillez 
remplir le formulaire suivant. 

IMPORTANT : pensez à joindre la preuve d'achat, une photo de la corde, une description détaillée du défaut rencontré. 

c. Comment obtenir le remplacement des cordes cassées ou rouillées de la série Balanced 

Complétez le formulaire ici et n'oubliez pas de joindre la preuve d’achat et la photo de la corde défectueuse . Nous vous 
répondrons et nous vous  donnerons plus de détails à suivre pour la réparation ou le remplacement.  

Veuillez noter que le remplacement aura lieu après avoir été déterminé par notre service client. Aucun produit ne peut 
être retourné à Markworld sans obtenir une autorisation préalable du service agréé. 

Pour signaler un problème de corde défectueuse, veuillez remplir le formulaire suivant. 

d. Conditions de garantie pour les cordes rouillées ou cassées  

Markworld garantit que les cordes équilibrées seront réparées ou remplacées sans frais en cas d'éventuels défauts de 
matériaux ou de fabrication pendant une période de cent (100) jours à compter de la date d'achat, sauf pour des 
dommages dus à une mauvaise utilisation ou à l’ usure normale . 

• La garantie prend effet à partir du jour d'achat auprès d'un revendeur agréé, de distributeurs ou de Markstore. 

• Cette garantie se réfère et se limite spécifiquement aux cordes de la série Balanced. 

http://www.markstore.it/
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• La garantie pour les cordes rouillées ou cassées ne couvre pas les frais de port. 

• Markworld peut, à sa discrétion, rembourser la valeur du produit défectueux sous garantie  s'il n'est pas en 
mesure de remplacer le produit, le remplacement aura lieu après avoir été déterminé par le service agréé 
Markworld.  

3. Il s’applique à l’acheteur initial et n’est pas transférable. 

• La Garantie n'affecte en rien les droits des consommateurs légalement reconnus par la loi applicable dans l'état 
ou la juridiction d'achat du Produit. 

  

VEUILLEZ NOTER : Markworld exclut toute responsabilité, qu'elle soit fondée sur un contrat ou un délit, y compris la 
négligence, pour les dommages accidentels, indirects, consécutifs, spéciaux ou punitifs, ou les coûts d'achat de produits 
de remplacement par le client, ou toute perte de revenus ou de bénéfices, perte de perte commerciale ou financière 
découlant de l'achat, de la vente, de l'installation, de la maintenance, de l'utilisation, de la performance ou de la 
défaillance de ce produit, même si Markworld ou ses distributeurs ont été informés de la possibilité de tels dommages. 

La responsabilité est limitée au remplacement du produit ou au remboursement du prix d'achat, au choix de Markworld. 
Cette limitation de responsabilité pour les dommages ne sera pas affectée si un recours prévu ici échoue à atteindre 
son objectif essentiel. Certaines juridictions n'autorisent pas la limitation de dommages accessoires ou consécutifs, cette 
limitation peut donc ne pas s'appliquer. Cette Garantie est applicable sauf là où elle est interdite par la loi. 
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ESPAÑOL 
 

Términos y condiciones de la garantía 
 

GARANTÍA DE CUERDAS – MARK STRINGS 
 
1. Condiciones del servicio de atención al cliente de Mark Strings 
 

Aquí en Markworld hacemos todo lo posible para ofrecer la más alta calidad de nuestros productos, empleamos los más 
estrictos estándares de control de calidad y aplicamos el conocimiento transmitido a lo largo de los siglos de la antigua 
tradición de los maestros fabricantes de cuerdas. Desafortunadamente, puede suceder que recibamos cuerdas de 
instrumentos musicales con una vida más corta, pero estaremos encantados de enviarle una reemplazo si la cuerda 
es determinado como defectuoso por defecto de fabricación, tenga en cuenta que excluye el desgaste debido al uso 
normal. 

¡No es suficiente! Porque Markworld en las cuerdas de serie equilibrada es encantado de ofrecer a sus clientes el 
reemplazo si ellos se han roto u oxidado en condiciones normales de juego, dentro del primero 100 días desde el día de 
la compra original en un distribuidor autorizado! Cada cliente tiene un máximo de dos reclamos por año. 
 
Para las cuerdas de bajo, recibirás un nuevo set completo de cuerdas para reemplazar la cuerda defectuosa! 
 
2. Cómo obtener el reemplazo por defectos de fabricación 

Contacto los vendedores o distribuidores autorizados o markbass, si comprò las cuerdas en el Markstore.  

IMPORTANTE: traiga con la cuerda defectuosa el comprobante de compra original y siga sus instrucciones. 

Tenga en cuenta que el reemplazo se realizará después de que lo haya determinado un minorista autorizado o un 
servicio de atención al cliente autorizado. 

Para el nuestros clientes de Estados Unidos: Mark World PO Box 1511 Thousand Oaks, CA. 91359-511.. 

IMPORTANTE: recuerda adjuntar el comprobante de compra, una fotografía de la cuerda y una descripción detallada 
del defecto encontrado. 

3. Cómo obtener el reemplazo por defectos de cuerdas rotas u oxidadas de la serie Balanced 

Completa el formulario  here https://www.markbass.it/warranty-registrations/strings-warranty/ y recuerda adjuntar 
el comprobante de compra original y una imagen de la cuerda defectuosa, regresaremos con todos los detalles a seguir 
con la reparación o el reemplazo.  

Tenga en cuenta que el reemplazo se realizará una vez que nuestro servicio de atención al cliente lo haya 
determinado. No se podrá devolver ningún producto a Markworld sin obtener una Autorización de Devolución previa 
del servicio autorizado. 

Para informar un problema de cadena defectuosa, Completa el formulario here https://www.markbass.it/warranty-
registrations/strings-warranty/. 

4. Términos de garantía para cuerda oxidada o rota: 

Markworld garantiza que nuestras cuerdas equilibradas serán reparadas o reemplazadas sin cargo en caso de posibles 
defectos de material o mano de obra durante un período de cien (100) días a partir de la fecha de compra, excepto por 
daños por uso inadecuado o desgaste normal . 

https://www.markbass.it/warranty-registrations/strings-warranty/
https://www.markbass.it/warranty-registrations/strings-warranty/
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• La garantía entra en vigor a partir de los días de compra en un distribuidor autorizado, distribuidores o 
Markstore. 

• Esta garantía se refiere y se limita específicamente a las cuerdas de la serie Balanced. 

• La garantía por cuerdas oxidadas o rotas no cubre los gastos de envío. 

• Markworld podrá, a su elección, reembolsar el valor del producto en garantía o defectuoso si no puede 
reemplazar el producto, la sustitución se realizará una vez que haya sido determinada por el servicio 
autorizado de Markworld.  

4. Se aplica al comprador original y no es transferible. 

• La Garantía no afecta en modo alguno los derechos de los consumidores legalmente reconocidos por la ley 
aplicable en el estado o jurisdicción de compra del Producto. 

  

TENGA EN CUENTA: Markworld excluye cualquier responsabilidad, ya sea basada en contrato o agravio, incluida la 
negligencia, por daños incidentales, indirectos, consecuentes, especiales o punitivos, o costos de adquisición de 
productos sustitutos por parte del cliente, o cualquier pérdida de ingresos o ganancias, pérdida de pérdida comercial o 
financiera que surja de o sea consecuencia de la compra, venta, instalación, mantenimiento, uso, desempeño o falla de 
este producto, incluso si Markworld o sus distribuidores han sido advertidos de la posibilidad de tales daños. 

La responsabilidad se limita al reemplazo del producto o al reembolso del precio de compra, a opción de Markworld. 
Esta limitación de responsabilidad por daños y perjuicios no se verá afectada si cualquier recurso previsto en el presente 
no cumple su propósito esencial. Algunas jurisdicciones no permiten la limitación de daños incidentales o consecuentes, 
por lo que es posible que esta limitación no se aplique. Este si aplica excepto dónde grohibido por la ley. 
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DEUTSCH 
 

Garantiebedingungen 
 

GARANTIE FÜR SAITEN MARK STRINGS 
 
 
1. Bedingungen für den Mark Strings-Kundensupport 

Hier bei Markworld geben wir unser Bestes, um die höchste Qualität unserer Produkte zu bieten, wir wenden die 
strengsten Qualitätskontrollstandards an und wenden das Wissen an, das im Laufe der Jahrhunderte der alten Tradition 
der Saitenmachermeister weitergegeben wurde. Leider kann es vorkommen, dass Sie Musikinstrumentensaiten mit 
einer kürzeren Lebensdauer erhalten, wir senden Ihnen aber gerne eine zu Ersatz wenn die Zeichenfolge ist festgestellt 
wurde, dass es aufgrund eines Herstellungsfehlers fehlerhaft ist, Bitte beachten Sie, dass hiervon der Verschleiß 
aufgrund des normalen Gebrauchs ausgenommen ist. 

Es ist nicht genug! Weil Markworld in den Fäden von Ausgewogene Serie Ist Ich freue mich, seinen Kunden das anbieten 
zu können Ersatz wenn sie unter normalen Spielbedingungen gebrochen oder verrostet sind, innerhalb des ersten 100 
Tage ab dem Tag des ursprünglichen Kaufs bei einem Autorisierter Händler ! Jeder Kunde hat 
maximal zwei Ansprüche pro Jahr. 

Für Das Thema Bei Bass Strings erhalten Sie einen neuen kompletten Saitensatz als Ersatz für die defekte Saite! 

2. So erhalten Sie Ersatz bei Herstellungsfehlern 

Kontakt die autorisierten Händler oder Distributoren Wer Ihnen das Produkt verkauft, WICHTIG: Bringen Sie mit der 
defekten Saite den Original-Kaufbeleg mit und befolgen Sie seine Anweisungen. 

Bitte beachten Sie, dass der Austausch erfolgt, nachdem dies von einem autorisierten Händler oder autorisierten 
Kundendienst festgelegt wurde. 

Für die UNS Kunden: Mark World Postfach 1511 Thousand Oaks, CA. 91359-511. 

Wenn Sie Ihr Produkt online gekauft haben markstore.it oder Sie benötigen weitere Unterstützung, Bitte füllen Sie das 
folgende Formular aus here https://www.markbass.it/warranty-registrations/strings-warranty/  

WICHTIG : Denken Sie daran, den Kaufbeleg, ein Bild der Saite und eine detaillierte Beschreibung des aufgetretenen 
Mangels beizufügen. 

3. So erhalten Sie Ersatz für gebrochene oder verrostete Saiten der Balanced-Serie 

Füllen sie das Formular aus Hier here https://www.markbass.it/warranty-registrations/strings-warranty/ und denken 
Sie daran, das beizufügen Original-Kaufbeleg und ein Bild der defekten Saite, wir werden Ihnen alle Details zur Reparatur 
oder zum Austausch mitteilen.  

Bitte beachten Sie, dass der Austausch erfolgt, nachdem dies von unserem Kundendienst festgelegt wurde. Kein Produkt 
darf an Markworld zurückgegeben werden, ohne vorher eine Rücksendegenehmigung vom autorisierten Service 
einzuholen. 

Um ein Problem mit einer defekten Saite zu melden, füllen Sie bitte das folgende Formular aus here 
https://www.markbass.it/warranty-registrations/strings-warranty/ . 

4. Garantiebedingungen für verrostete oder gebrochene Saite: 

http://www.markstore.it/
https://www.markbass.it/warranty-registrations/strings-warranty/
https://www.markbass.it/warranty-registrations/strings-warranty/
https://www.markbass.it/warranty-registrations/strings-warranty/
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Markworld garantiert, dass unsere Balanced- Saiten im Falle möglicher Material- oder Verarbeitungsfehler innerhalb 
eines Zeitraums von einhundert (100) Tagen ab Kaufdatum kostenlos repariert oder ersetzt werden. außer 
Schäden durch unsachgemäßen Gebrauch oder normale Abnutzung . 

• Die Garantie tritt in Kraft ab dem Tag des Kaufs bei einem autorisierten Händler, Distributoren oder 
Markstore. 

• Diese Garantie bezieht sich speziell auf die Saiten der Balanced-Serie und ist auf diese beschränkt. 

• Die Garantie für verrostete oder gebrochene Saiten deckt die Versandkosten nicht ab. 

• Markworld kann nach eigenem Ermessen den Wert des unter Garantie stehenden oder defekten Produkts 
erstatten, wenn es nicht in der Lage ist, das Produkt zu ersetzen. Der Austausch erfolgt nach Feststellung durch 
den autorisierten Markworld-Service.  

• Sie gilt für den Erstkäufer und ist nicht übertragbar. 

• Die Garantie beeinträchtigt in keiner Weise die Rechte des Verbrauchers, die durch das im Staat oder in der 
Gerichtsbarkeit des Kaufs des Produkts geltende Recht gesetzlich anerkannt werden. 

  

BITTE BEACHTEN SIE: Markworld schließt jegliche Haftung aus, sei es vertraglich oder aus unerlaubter Handlung, 
einschließlich Fahrlässigkeit, für zufällige, indirekte, Folge-, Sonder- oder Strafschäden oder Kosten für die Beschaffung 
von Ersatzprodukten durch den Kunden oder etwaige Umsatz- oder Gewinnverluste Geschäfts- oder Finanzverluste, die 
sich aus oder infolge des Kaufs, Verkaufs, der Installation, Wartung, Nutzung, Leistung oder des Ausfalls dieses Produkts 
ergeben, auch wenn Markworld oder seine Vertriebshändler auf die Möglichkeit solcher Schäden hingewiesen wurden. 

Die Haftung beschränkt sich nach Wahl von Markworld auf den Ersatz des Produkts oder die Rückerstattung des 
Kaufpreises. Diese Haftungsbeschränkung für Schäden bleibt unberührt, wenn eine der hierin vorgesehenen 
Abhilfemaßnahmen ihren wesentlichen Zweck verfehlt. In einigen Gerichtsbarkeiten ist die Beschränkung von Neben- 
oder Folgeschäden nicht zulässig, sodass diese Beschränkung möglicherweise nicht gilt. Das Garantie gilt außer Wo 
gesetzlich verboten .  

 
 
 


